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Warum wir fir kurzfristige Termine und Notfalle Zuschlage verrechnen
— und warum das gut fiir Sie und lhr Tier ist

Manchmal hélt sich das Leben nicht an den Terminkalender — das wissen wir nur zu gut. Die Katze
wirkt plétzlich matt, der Hund tritt in eine Glasscherbe oder eine geschwollene Pfote fallt erst am
Abend auf. Fiur solche Situationen mochten wir fur Sie da sein. Und genau deshalb gibt es bei uns
Zuschlage fur kurzfristige Termine, Notfalle oder dringende Operationen.

Was steckt hinter diesen Zuschlagen?

Damit wir auch ausserhalb der reguldren Planung helfen kénnen, braucht es viel Organisation im
Hintergrund: Wir halten gezielt Pufferzeiten frei, organisieren zusatzliches Personal und passen
laufend unsere Ablaufe an. So stellen wir sicher, dass Sie als unser Kunde mit ihrem Tier auch im
Notfall bestmoglich versorgt werden — und das ohne lange Wartezeiten, Behandlungsabweisungen
oder ,geschlossene Tlren”.

Diese Zuschlage kdnnen anfallen

e  Kurzfristige Termine am gleichen Halbtag oder Tag
Wenn Sie kurzfristig einen Termin bendétigen (aus medizinischen oder organisatorischen
Grinden), passen wir unsere Planung an, damit wir Sie dazwischen schieben kénnen — auch
wenn es bedeutet, dass wir umdisponieren oder zuséatzliche Kapazitdten schaffen missen.

e Notfallzuschlag
Gibt es einen dringenden medizinischer Notfall, reagieren wir sofort —auch wenn wir daftr
andere Termine verschieben oder spontan Personal aufstocken missen.

e Dringende Operationen
Far dringende Eingriffe sperren wir bewusst Zeitfenster, halten Kapazitaten frei und sorgen im
Hintergrund fir alles Notige. Auch hier sind Flexibilitdt, Personal und Fachwissen gefragt.

Warum wir diesen Weg gewahlt haben

Allenfalls ist ein Zuschlag im ersten Moment ungewollt oder drgerlich — aber stellen Sie sich vor, es
gabe keine kurzfristigen Termine. Ein akutes Problem musste dann warten, weil der Terminplan voll
ist, die Organisation kein schnelles Handeln zuldsst oder zu wenig Personal zur Verfligung steht.

Mit diesen Zuschlagen konnen wir es uns leisten, schnelle Hilfe anzubieten, wenn es darauf ankommt.

Wir sind davon Uberzeugt, dass dies der beste Weg ist — fir alle Beteiligten. Denn: Wenn es wirklich
darauf ankommt, sind wir bereit!

Vielen Dank fir Ihr Verstandnis und |hr Vertrauen.
lhr Team der Tierarzte Neuwiesen
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